SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO HORIZONTALES
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

WEBTECNICA - RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS
PERFIL: STIC SISTEMAS

A SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Familias
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ESCRITORIO WEB

Acceso desde red corporativa: http://autoserviciocges.sas.junta-andalucia.es/webtecnica/
Acceso desde internet: https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/webtecnica/

Buscador que permite localizar solicitud/es por un codigo de solicitud o
por cualquier palabra/s clave que contenga en asunto o descripcion.
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ACCIONES SOLICITUDES PENDIENTES DE QUE YO ACTUE
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RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS |

J FILTROS
La demanda al AREA puede llegar porque se asocie:
|. Al contacto genérico SAS STIC AREA DE SISTEMAS (opcion que usa CGES)
2. Nominalmente (escalado interno)
3. O alguno de los contactos tipo buzén que quedan como son “ACTIVOS DIGITALES STIC”, “|EFE PROYECTO RCJA,
LETSAS, CORREO”,“RESPONSABLE DEL CATALOGO” (opcién que usa CGES)
4. El flujo de mantenimiento HW lleva un flujo especifico
La opcidon mayoritaria siempre es la del contacto Genérico, es por ello que es necesario usarlos.
Os recomendamos:
* Usar el filtro MIS CIS. Esto muestra todos los tiques del Area de Sistemas cuyo Responsable de Sistemas soy YO.
* Configurar un filtro favorito asignado a mi.
* Configurar un filtro favorito de plataformas. Por una plataforma determinada o Clasificacion tecnologica. Si el tique ha
pasado por CTI informan en su actuacion ese dato.
* Filtros negativos y/o filtros de Cls nos clasificados.

J MODIFICAR SOLICITUD (cambio CI)
Si en los tiques que veis con mis Cls no se corresponden, cambiadlo, para que el responsable de ese Ci lo vea con su filtro de Mis Cls.

d ESCALADO NOMINAL. Si conoce la persona dentro de tu equipo que debe atender una solicitud, podria realizar un escalado
directo al companero/a(escalado nominativo)



RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS I

J USO DE ETIQUETAS. Las etiquetas es una opcion mas para clasificar las solicitudes en base a criterios
definidos dentro del equipo de trabajo u organizacién funcional. A una solicitud se le puede asociar mas de una
etiqueta, siendo posible también crear filtros favoritos en base a dichas etiquetas

- FILTROS NEGATIVOS. Es recomendable “vigilar” que no se quede ninguna solicitud sin atender porque Area de
Sistemas reciba una solicitud que, por diversos motivos, no esté visible en ninguno de los filtros favoritos aplicados.
Para ello, los filtros negativos permite vigilar estas solicitudes.

J NOTIFICACIONES CORREO. Se notifica cada vez que una solicitud se asigna al area de sistemas:
* Siempre al usuario del contacto genérico
* Ademas al responsable de sistemas del CI



¢ COMO HACER UN FILTRO FAVORITO?

[ Paso I:incluir los criterios en los atributos por los
que se desea filtrar (ej. imagen derecha: de clasificacion
plataforma ASISTENCIAL).

) Paso 2:aplicar un criterio de ordenacion, si se desea,

con un maximo de 2 atributos, asc o des (gj. : solicitudes
ordenadas por prioridad y n° de reclamaciones, ambos desc.)

filtros aplicados por defecto al acceder al listado

Criterios de ordenacién:  Campo primario Orden
[ PrRIcRIDAD % | 5| [ DESCENDENTE ™=

Campo secun dario Orden
N° DE RECLAMACION % | 5 | [ DESCENDENTE Tl

) Paso 3:grabar el filtro con un nombre descriptivo, si
se desea, para futuras ejecuciones del filtro, pudiendo
elegir si lo desea por defecto y/o autoejecutable.
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¢ COMO HACER UN FILTRO NEGATIVO?

Para la elaboracion de un filtro negativo, debemos de partir de tener configurado al menos un filtro favorito, ya que el
filtro negativo devolvera las solicitudes que no cumplan con los criterios del filtro/s favorito/s que lo contiene.

A continuacion se detallan los pasos para la creacion de un filtro negativo:

 Paso I: un filtro negativo se crean desde el area de gestion, me
accesible desde el icono de rueda dentada en la pagina de

inicio.

) Paso 2: es necesario identificar los filtros favoritos que va a
0 o s NUEVO FILTRO NEGATIVO
contener el filtro negativo, pudiendo ser uno o mas. Se | .. ...
guarda el filtro negativo con un nombre descriptivo (ej. Filtro | “™" ™
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¢ COMO COMPARTIR UN FILTRO?

Los filtros los podemos compartir con otros companeros.

A continuacion se detallan los pasos para la creacion de un filtro negativo:

 Paso |: Un filtro se comparte desde el area de gestion, accesible me
desde el icono de rueda dentada en la pagina de inicio.

J Paso 2: Elegir el filtro a compartir y seleccionar destinatarios. El

COMPARTIR FILTRO
filtro saldra en los filtros favoritos del destinatario. e, o s

Usuarios a compartir: Compartido con:

Misiranda 3 Lista vacia
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ALBERTO PERIANEZ CASTILLO

CENTRALIZADAS STIC PLATAFORMAS_TECHOLOGICAS
DISTRIBUIDAS STIC PLATAFORMAS_TECNOLOGICAS
FATIMA ISKANDER PIZAN (STIC)

JUAN MARIA REINA ORTIZ - -
PATRICIA ORTIZ MOYA




iCOMO CREAR ETIQUETAS?

Las etiquetas es una opcidn mas para clasificar las solicitudes en base a criterios definidos dentro del equipo de trabajo
u organizacion funcional. A una solicitud se le puede asociar mas de una etiqueta, siendo posible también crear filtros

favoritos en base a dichas etiquetas.

A continuacion se detallan los pasos para la creacion de una etiqueta:

) Paso |: las etiquetas se crean desde el area de gestion,
accesible desde el icono de rueda dentada en la
pagina de inicio.

J Paso 2: la/s etiqueta/s que se creen a través de esta
opcion, es de uso exclusivo dentro del equipo de
trabajo u organizacion funcional, por lo que otro
resolutor no podra visualizarlas ni utilizarlas. Se
aconseja definir un nombre que sea suficientemente
descriptivo para cada etiqueta.

GESTION DE ETIQUETAS

2

MARIA VAZQUEZ
DEL RIO

i 58 encontraron resultados

Datos personales

NUEVA ETIQUETA

Nombre (™)
MNombre de la etigueta
Descripcion (7)

Escribe aqui la descripcidon

Ambito (%)
ORGAMNIZACION FUNCIOMNAL

2 Limpiar campos
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FUENTES DE INFORMACION

= Proceso gestion incidencias

https://ws00 | .sspa.juntadeandalucia.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=10388046

= Manual NWT
https://ws00 | .sspa.juntadeandalucia.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=26935915

= Explotacion de datos

http://ws-mtil Ocpu.sas.junta-andalucia.es/MicroStrategy/servlet/mstrVVeb
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